Mayo de 2008

BANCO DE CHILE
Y
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL BANCO DE CHILE

En Santiago de Chile, a 5 de mayo de 2008, entre el Banco de Chile, sociedad andnima del giro de su
denominacién, representada por su Gerente General don Fernando Cafas Berkowitz y su Gerente de
Recursos Humanos dofia Jennie Coleman Alvarez, todos con domicilio en Ahumada N° 251, por una parte y,
por la otra, los trabajadores del Banco de Chile que se individualizan en nédmina adjunta como Anexo N° 1,
afiliados al Sindicato Nacional de Trabajadores del Banco de Chile, representado para estos efectos por los
sefores: Carlos Alvarez Schneider, Presidente; Fernando Carranza Pallamar, Secretario; Angel Guerra
Darat, Tesorero; se ha convenido celebrar, de acuerdo con lo dispuesto enlos articulos 314y 351 del Cédigo
del Trabajo, el siguiente Convenio Colectivo de Trabajo, en adelante e indistintamente, el Convenio

Colectivo:

1. PROPOSITO Y AMBITO DEL CONVENIO COLECTIVO

1. Es intencion de las partes:

a.

2.

Fijar claramente, en un solo documento, los derechos y obligaciones reciprocos en lo que
dice relacién con remuneraciones u otros beneficios en especie o en dinero, y en general a
las condiciones comunes de trabajo.

Prevenir conflictos entre ellas.
Mantenery asegurar sus buenas relaciones durante la vigencia de este Convenio Colectivo.

Este Convenio Colectivo de Trabajo regira las condiciones de trabajo, de remuneraciones y
de beneficios entre el Banco de Chile, en adelante “El Banco” y los trabajadores del Banco de
Chile, en adelante “Los Trabajadores”, que se individualizan en némina adjunta como Anexo
N° 1, el que forma parte del presente instrumento colectivo.

Este Convenio Colectivo de Trabajo constituye el inico y completo acuerdo entre las partes,
en materia de remuneraciones, beneficios y condiciones comunes de trabajo. Por lo tanto,
sustituye integramente a todo convenio verbal o escrito, expreso o tacito, especial o general
que pudiera haber existido entre ellas anteriormente, salvo lo que esté expresamente
pactado en los respectivos contratos individuales de trabajo, en lo pertinente.

En consecuencia, la entrada en vigencia del presente Convenio Colectivo pone término de
inmediato y en su totalidad a la vigencia del Convenio Colectivo de Trabajo suscrito entre las
mismas partes de fecha 5 de enero de 2005, reemplazandolo integramente.

DEFINICIONES

Con el propdsito de facilitar la redaccion, interpretacion y aplicacion de este Convenio Colectivo de
Trabajo, las siguientes expresiones tendran la significacién que se pasa aindicar:

1.

Convenio, Convenio Colectivo, Convenio Colectivo de Trabajo: Estas expresiones se

refieren al presente Convenio Colectivo de Trabajo, cuyas clausulas se especifican en este
documento.

2.

Trabajador, trabajadores, dependientes, empleados o personal: Cada vez que en este
Convenio se mencionen estas expresiones, se entendera que se alude a todos aquellos
trabajadores afiliados al Sindicato con contrato de trabajo de caracter indefinido vigente que
prestan servicio en Banco de Chile y que son parte del presente Convenio Colectivo.

Empleador, Empresa, Banco, Banco de Chile, BCH: Estas se refieren a Banco de Chile.

Cargas Familiares: Se entendera que son todas aquellas personas reconocidas
formalmente como tales por la Caja de Compensacion de la Asignacion Familiar (CCAF).

indice de Precios al Consumidor, IPC: Se refiere al indice de Precios al Consumidor
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo reemplace.

Variacién del indice de Precios al Consumidor: Se refiere al porcentaje de variacion que



1.

experimente el indice de Precios al Consumidor en un periodo determinado. La variacion
porcentual se calculara con un decimal.

7. Incompatibilidad de beneficios: Los beneficios y reajustes contemplados y definidos en
este instrumento son incompatibles con cualquier otro similar o de naturaleza semejante que
se establezcan por laley o por la autoridad legalmente constituida; por lo que si se establecen
o establecieren beneficios por ley, se imputaran a ellos los pagos o desembolsos que el
Banco hubiere realizado por tal concepto. Si el monto del beneficio establecido por ley o por
orden de autoridad fuere inferior al establecido en este Convenio, prevalecera el Convenio
Colectivo.

8. Valores de los beneficios: Todos los montos y cantidades monetarias sefialadas en el
presente Convenio se refieren a montos brutos, antes de impuesto o descuentos legales,
previsionales o convencionales que correspondan, a menos que expresamente se diga que
se trata de un monto liquido.

9. Ano calendario: Es el periodo de 12 meses que se inicia el 1 de enero de cada afio y
concluye el 31 de diciembre del mismo afio.

10. Ao de vigencia del Convenio: Es el periodo de 12 meses que se inicia el 1 de mayo de un
afioy concluye el 30 de abril del afio siguiente.

11. Trabajadores con remuneracion fija: Son aquellos trabajadores que han convenido con el
Banco, que éste les pague mensualmente sélo remuneraciones con caracter fijo (sueldo
base y gratificacién mensual garantizada) y que, en forma eventual, podrian percibir
remuneraciones variables, tales como premios e incentivos.

12. Trabajadores con remuneracién mixta. Son aquellos trabajadores que han convenido con
el Banco, que éste les pague mensualmente tanto remuneraciones fijas (sueldo base mas
gratificacion legal) como remuneraciones variables (comisiones, premios e incentivos).

3. REMUNERACIONES, BONOS YASIGNACIONES
Remuneracién Bruta Mensual

Para efectos de la aplicacion de la clausula de incremento del nimero 3 posterior, se entiende por
remuneracion bruta mensual aquella que corresponde exactamente a sueldo base mas
gratificaciones, sean legales y/o contractuales, que recibe el trabajador en contraprestacion a sus
servicios.

2. Gratificacion Legal

Las partes acuerdan que el Banco pagara la gratificacién legal anual a que eventualmente pueda
tener derecho cada trabajador, de acuerdo al sistema que regula el articulo 50 del Codigo del
Trabajo; gratificacion ala que se conviene otorgar el caracter de garantizada.

En abono o pago de la obligacién indicada en el parrafo anterior, el Banco pagara mensualmente a
cada trabajador el equivalente al 25% de su sueldo base mensual, con tope de un doceavo de 4,75
ingresos minimos mensuales, de acuerdo al valor de este a la fecha de pago del anticipo, con lo que
se entiende cumplida totalmente la obligacién que consagra el Cédigo del Trabajo. En el mes de
diciembre de cada afo de vigencia de este Convenio se reliquidara la gratificacion legal pagada con
arreglo al procedimiento precedente.

3. Incremento de laremuneracién bruta mensual

Los trabajadores con contrato indefinido vigente al 1 de mayo de 2008, cuyas remuneraciones
tengan caracter fijo, tendran derecho a que su remuneracion bruta mensual, reajustada en la forma
indicada en la clausula 10.1 de este Convenio Colectivo, se incremente el 1 de mayo de 2008, por
unasolavez, enlasuma de $35.000.- (treinta y cinco mil pesos).

Este incremento s6lo beneficiara a aquellos trabajadores cuya remuneracion bruta mensual sea
igual o inferior a $800.000.- y no sera aplicable a aquellos trabajadores que tengan una estructura de
remuneraciones mixtas, esto es: sueldo base y gratificacion legal garantizada mas comisiones,
premios e incentivos.



4, BENEFICIOS LABORALES
4.1 Convenio de Prestaciones Complementarias C.C.A.F.

El Banco de Chile otorgara aportes a la C.C.A.F. de Los Andes, a la que se encuentra afiliado con el
objeto de cubrir contingencias sociales, médicas y de bienestar de sus trabajadores en virtud del
régimen de prestaciones complementarias que ella administra, de acuerdo al inciso segundo del
articulo 23 de laley N°18.833 y conforme al convenio suscrito entre el Bancoy la Caja, de fecha 1° de
agosto de 2007.

Dentro de los aportes a administrar por la Caja se consideran los siguientes:
4.1.1 Bono Matrimonio

Se otorgara una bonificacion por matrimonio equivalente a UF 6 a todo trabajador que contraiga
matrimonio civil o religioso. Se podra optar por el trabajador a este beneficio en una de las dos
oportunidades. Se debera presentar a la CCAF el respectivo certificado legal o religioso que lo
acredite.

4.1.2 Bono de Nacimiento

Se otorgara una bonificacién por nacimiento equivalente a UF 3 por el nacimiento de cada hijo
reconocido como carga legal. Para poder optar a este beneficio se debera presentar a la CCAF el
respectivo certificado legal que lo acredite.

4.1.3 Bono de Fallecimiento

Se otorgara una bonificacion por fallecimiento equivalente a UF 24 por la muerte del conyuge, hijo,
padre y madre del trabajador y que estén reconocidos como cargas legales de este. Asi mismo se
otorgara este bono en el caso de hijo mortinato. Para poder optar a este beneficio se debera
presentar ala CCAF el respectivo certificado de defuncién que lo acredite.

4.2 Permisos

Estos dias de permiso se consideraran trabajados para todos los efectos legales y contractuales,
con goce de remuneraciones.

4.2.1 Matrimonio
5dias habiles seguidos dentro del mes de ocurrencia del evento.
4.2.2 Nacimiento

5 dias habiles seguidos dentro del mes de ocurrencia del evento, que incluyen los dias de permiso
legal.

4.2.3 Fallecimiento

En el caso de muerte de un hijo, asi como la muerte del conyuge, todo trabajador tendra derechoa 7
dias corridos de permiso pagado, adicional al feriado anual independientemente del tiempo de
servicio. lgual permiso se aplicara por 3 dias habiles en el caso de muerte de un hijo en periodo de
gestacion, asi como en el de muerte del padre o de la madre del trabajador.

Estos permisos deberan hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento. Para su
formalizacion debera presentar el certificado de defuncién correspondiente.

4.2.4 Permiso Familiar

Los trabajadores tendran derecho a un dia habil laboral de permiso por cada semestre del afo
calendario, para atender asuntos personales. Este dia no sera acumulable de un semestre a otro.

Tratandose de trabajadores que se desempefien en las regiones XV, | y Il, este permiso sera de 3
dias en cada afio calendario.

Estos dias no seran acumulables nicompensables en dinero.
4.2.5 Permisos por cambio de domicilio

2 dias habiles seguidos por afio calendario. Para su obtencién debera ingresar el permiso en el
autoservicio de recursos humanos, obtener la autorizacion de su jefe directo y actualizar su
direccion particular.

4.3 Aguinaldos

El Banco pagara a los trabajadores afectos a este Convenio conjuntamente con las respectivas
remuneraciones los siguientes aguinaldos:



4.3.1 Aguinaldo de Vacaciones

Se pagara UF 7 brutas anuales a cada trabajador que haga uso efectivo de vacaciones por no
menos de 10 dias habiles continuos. Este beneficio regira solo respecto de las vacaciones que se
hagan efectivas a partir de la fecha de vigencia de este Convenio Colectivo. Este aguinaldo de
vacaciones se pagara en el proceso de remuneraciones del mes en que se haga uso efectivo de las
vacaciones, siempre y cuando la solicitud de vacaciones se curse antes del dia 10 de cada mes.

Tratandose de trabajadores que se desemperfien en las regiones XV, | y Il este Aguinaldo sera de UF
8 brutas anuales.

4.3.2 Aguinaldo de Fiestas Patrias

Conjuntamente con las remuneraciones del mes de septiembre de los afios 2008, 2009, 2010 y
2011 la suma equivalente a UF 6 brutas.

4.3.3 Aguinaldo de Navidad

Conjuntamente con las remuneraciones del mes de diciembre de los afios 2008, 2009, 2010y 2011
la suma equivalente a UF 7 brutas.

4.4 Trabajos en dia Sabado, Domingo y Festivos

El Banco pagara a aquellos trabajadores que deban prestar servicios extraordinarios con la debida
autorizacion de su jefatura, el equivalente a UF 1,14 brutas, suma que sera pagada en las
remuneraciones del mes siguiente al que se realizé el trabajo. Este pago se genera para el
trabajador por una jornada de 7 horas 0 mas seguidas; en caso que esta jornada sea inferior, su
pago sera proporcional.

4.5 Alimentacion

4.5.1 El Banco otorgara almuerzo a través de servicio propio o concesionado de casino, o a través
de cheque restaurant en aquellos lugares donde no haya servicio de casino. El valor del cheque
restaurant serade $ 3.125.--y de $3.450.- en las regiones XV, |, I, Xl y XII.

Con todo, este beneficio no sera aplicable a aquellos trabajadores que tengan pactado por contrato
individual de trabajo el pago de una asignacion de colacion.

4.5.2 El Banco entregara a los trabajadores que deban desempefiar funciones extraordinarias,
debidamente autorizadas por su jefatura, después de las 21:30 horas, cheque restaurant por la
sumade $ 2.156.- para efectos de colacion nocturna.

4.5.3 El Banco otorgara un cheque restaurant por la suma de $540.- diarios por concepto de
desayuno a todos los trabajadores que desempefiandose en una sucursal del Banco, que deban
abrirla misma, con un maximo de 2 por oficina.

4.5.4 E|l Banco le otorgara a los trabajadores que se desempefien en sucursales, un cheque
restaurant por la suma de $540.- por cada dia peak en que preste efectivamente sus servicios,
siempre y cuando éstos no puedan hacer efectivo su descanso para colacion en tales dias.

Los dias peak seran comunicados por escrito a los trabajadores por la Gerencia de Area de
Servicio al Cliente en forma semestral.

4.6 Movilizacion
4.6.1 Movilizacion Nocturna

El Banco pagara por concepto de movilizacién a los trabajadores que deban desempenar funciones
extraordinarias, debidamente autorizadas por su jefatura, después de las 22:00 horas, servicio de
Radio Taxi segun convenio y procedimiento vigentes en el Banco.

4.7 Traslado
4.7.1 Asignacién de Traslado

Cada trabajador que a requerimiento del Banco deba trasladarse de su lugar de trabajo percibira de
éste, el 100% de los gastos de mudanzay pasajes del grupo familiar.

También por una sola vez y a través de la liquidacion de remuneraciones, recibira la suma de UF 20
brutas para compensar gastos adicionales en que el trabajador pudiese incurrir.

4.7.2 Asignacion de Pasaje Aéreo
El Banco financiara, una vez al afio, 1 pasaje aéreo de ida y vuelta a aquellos trabajadores que se



desempefien en las regiones Xl y Xll y que hagan uso de a lo menos 10 dias continuos de feriado
legal. Dichos pasajes consideran el trayecto entre la ciudad de origen y Puerto Montt.

Los trabajadores casados, tendran derecho a 2 pasajes aéreos (ida y vuelta).

Enlos casos en que el trabajador, para el traslado entre las regiones mencionadas anteriormente no
utilice la via aérea, se le podra reembolsar hasta el equivalente del valor del pasaje aéreo, por los
gastos de combustible y peajes, acreditando su salida de dichas regiones.

4.8 Navidad
4.8.1 Regalo paraHijos de Trabajadores

El Banco en el mes de diciembre de los afios de vigencia de este Convenio Colectivo, entregara a
los trabajadores ingresados al 30 de noviembre de cada afio, un regalo por cada hijo que sea carga
familiar, hasta cumplidos los 12 afios de edad al 31 de diciembre del afo que se concede el
beneficio. Igualmente el Banco podra entregar su equivalente en dinero, en este caso UF 1,15 o bien
reemplazarlo por otro mecanismo a definir en el futuro.

En caso que ambos cényuges se desempefien en el Banco, el beneficio sera otorgado a aquel
que tenga registrado dicho hijo como carga ante la CCAF.

4.8.2 Canasta de Navidad

El Banco en el mes de diciembre de los afios de vigencia de este Convenio Colectivo, entregara el
equivalente a UF 1 enlas remuneraciones de dicho mes, por concepto de canasta navidefa.

4.9 Vacaciones
4.9.1 Incentivo Uso Feriado Legal

Los trabajadores que hagan efectivas sus vacaciones, de a lo menos 10 dias continuos, durante el
periodo comprendido entre el 1 de abril y el 30 de noviembre inclusive, tendran una bonificacion
adicional de UF 3 brutas, que se cancelaran en el proceso de remuneracién en el mes que el
trabajador haga uso de estas vacaciones, siempre y cuando la solicitud de vacaciones se curse
antes del dia 10 de cada mes.

4.9.2 Dias Vacaciones Progresivas

Las personas que tengan a su favor dias de vacaciones progresivas y desean que les sean
compensados en dinero podran acceder a este beneficio siempre y cuando hagan uso de su feriado
legal de 10 dias habiles en el afio calendario.

4.10 Uniformes
El Banco otorgara anualmente uniforme de trabajo al personal en las condiciones que siguen:
4.10.1 Uniforme Corporativo Banco de Chile

Anualmente, se proporcionara un set de uniforme corporativo tanto para el personal masculino
como femenino que atienda al publico en las sucursales del Banco y cargos administrativos hasta el
nivel 13. Se exceptuan de este beneficio Agentes, Jefes de Plataforma, Ejecutivos de Cuentas y
Jefes de Gestion de Clientes. Este mismo beneficio se otorgara a todas las secretarias de cualquier
nivel.

4.10.2 Uniforme Corporativo de la Division Consumo

Anualmente, se les proporcionara un set de uniforme corporativo de la marca a los cargos iguales o
similares indicados en la clausula 4.10.1, con excepcion del Agente, que se desempefien en la
Divisién Consumo del Banco. Este mismo uniforme se le otorgara al personal administrativo de la
division sefialada.

4.10.3 Uniforme Sport / Formal

Anualmente, se le proporcionara una tenida sport/formal institucional, a todas aquellas personas
que ocupen cargos administrativos y que no atiendan publico, hasta el nivel 13. Este personal podra
renunciar al uso del uniforme, esta renuncia no da derecho a exigir una compensacién en dinero por
ello.



4.10.4 Uniforme personal de seguridad

Aquellas personas que se desempeien en el cargo de vigilante, tendran derecho a las siguientes
tenidas:

. 1 set de uniforme de vigilante completo segun reglamentacion vigente, con excepcion de
la fornitura,

o 1tenidadecivil,

e 1tenidadeportiva, la cual tendra una duracién de 2 afnos.
En todo caso, el calzado que el Banco proporcione a estos trabajadores debera ser certificado tanto
en calidad como en disefio por la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS), a fin de asegurar su
adecuacion a las labores propias de los vigilantes.

4.10.5 Reglas generales

1. El uniforme que el Banco debe entregar a los trabajadores que se desempefien en las sucursales
ubicadas en las regiones XV, I, Il, Xl y Xll, se adecuara a las condiciones climaticas existentes en dichas
zonas.

2. El Banco contratara a una empresa externa e independiente de los proveedores seleccionados para
la confeccion, la que se encargara de efectuar los controles de calidad necesarios en telas, hilos, botones y
demas elementos constitutivos de los uniformes.

3. Todo trabajador que reciba un uniforme debera usarlo obligatoriamente, de acuerdo a la politica y
procedimiento definidos, siendo responsabilidad del jefe directo velar por el cumplimiento de esta norma,
con el objeto de conservar laimagen corporativa del Banco.

4, El detalle de piezas por tipo de uniforme, asi como las fechas de entrega se detallan en el Anexo N°3
de este Convenio.

411 Incentivo para Cajeros

El Banco premiara como maximo hasta el 20% de los cajeros que tengan mejor desempefio en el
trimestre con un incentivo en dinero, cuyo monto y procedimiento para su pago sera definido y
comunicado por la Empresa al Sindicato dentro del plazo de noventa dias contados desde la fecha
delafirma de este Convenio.

El primer trimestre para efectos del pago de este incentivo comenzara a correr a contar del mes
siguiente a aquel en que se comunique al Sindicato el procedimiento sefalado en el inciso anterior.

5. BENEFICIOS EDUCACIONALES
5.1 Bono de Escolaridad
5.1.1 Para Hijos Cargas Familiares

El Banco otorgara anualmente por concepto de bono de escolaridad, UF 4 brutas por cada hijo
reconocido como carga familiar del trabajador y que curse estudios de ensefianza pre escolar con
mas de 4 afos de edad, basico, medio, técnico-profesional y universitario hasta 24 afos de edad.

El pago de este bono se hara via liquidacion de remuneraciones, el que se pagara en forma
automatica conjuntamente con las remuneraciones del mes de febrero de cada afio, durante la
vigencia del presente Convenio, con excepcion de los hijos que sean cargas familiares mayores de
18 afios, en que el pago de este beneficio se realizara conjuntamente con el pago de las
remuneraciones del mes de mayo, previa acreditacion de la calidad de estudiante con la
documentacioén pertinente.

5.1.2 ParaTrabajadores

El Banco pagara al trabajador que siga y acredite debidamente estudios regulares de ensefianza
media, técnica-profesional o universitaria una asignacion bruta anual de UF 5 que se pagara




conjuntamente con las remuneraciones correspondientes al mes de mayo de los afos 2008, 2009,
2010y 2011. Este beneficio no es compatible con las becas/ayuda que el Banco entrega a algunos
de sus trabajadores.

5.2 Becas de Escolaridad

Durante la vigencia del presente Convenio el Banco otorgara anualmente 8 becas para cursar
estudios de ensefianza media y para cursar estudios técnicos-profesionales o universitarios de los
que seran beneficiarios los hijos cargas familiares de los trabajadores afiliados al Sindicato Nacional
de Trabajadores del Banco de Chile, que cursen estudios regulares en Centros de Ensefianza
reconocidos por el Ministerio de Educacion. Las becas cubriran los gastos de matricula y colegiatura
con un tope anual de un minimo de UF 3,5y un maximo de UF 14,5. Los beneficiarios de estas becas
seran designados segun el reglamento vigente.

Los Centros de Estudios Técnico Profesionales y Universitarios a que se refiere esta clausula
deberan estar reconocidos por el Ministerio de Educacion.

5.3  AyudaJardin Infantil

El Banco pagara a las madres trabajadoras una ayuda de $ 55.301.- brutos por concepto de ayuda
para gastos de Jardin Infantil por cada hijo reconocido como carga familiar que tenga 2 afos
cumplidos y hastalos 4 afios cumplidos.

Para tener derecho a este beneficio, la trabajadora debera acreditar el gasto efectuado por este
concepto en una institucion educativa debidamente autorizada.

El Banco se reserva el derecho a verificar la asistencia al Jardin Infantil. No obstante lo anterior se
exigira como requisito esencial que el Jardin Infantil tenga al dia su empadronamiento en la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).

El beneficio se otorgara por los meses en que efectivamente la trabajadora efectue el pago al
respectivo Jardin Infantil y mientras ésta tiene contrato indefinido con el Banco.

Este beneficio también se le otorgara al trabajador que tenga a su cuidado un menor por habérsele
otorgado judicialmente la tuicion o cuidado personal, para lo cual deberd presentar el
correspondiente certificado emitido por el Tribunal. Igualmente obtendra este beneficio el padre en
caso de fallecimiento de la madre hasta que el hijo cumpla cuatro anos de edad.

5.4 Certificacion de Competencias paraVigilantes

El Banco financiara cursos de capacitacion para los trabajadores que se desempefien como
vigilantes, destinados a la certificacién de competencias en algun oficio.

Estos cursos deberan ser otorgados por organismos de técnicos de ejecucion debidamente
acreditados ante el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).

Para este efecto, el Banco otorgara 1 cupo para los trabajadores que tengan la calidad de vigilantes
por cada ano de vigencia del presente Convenio. Estos cupos no seran acumulables de un afio para
otro ni seran compensables en dinero.

El reglamento que normara este beneficio sera definido por el Comité Bipartito de Capacitaciéon
dentro del plazo de noventa dias contados desde la fecha de suscripcion de este Convenio.

6. BENEFICIOS RELACIONADOS CON LASALUD Y SEGUROS
6.1 Seguro Complementario de Salud, Dental, Gasto Mayor

El régimen de Seguro Complementario de Salud, Dental y Gasto Mayor se regira por el siguiente
sistema:

6.1.1 Seguro Complementario de Salud, Dental y Gasto Mayor

El Banco otorgara a la Caja de Compensacion, a la que se encuentra afiliado fondos para que ésta, a
su propio nombre, administre y contrate con una Compania de Seguros una péliza de seguro de
salud que complemente las prestaciones que otorga el sistema de salud previsional, al cual se
encuentra afiliado el trabajador de manera que cubra parte de los gastos que corresponda pagar al
trabajador después de descontados los reintegros entregados por el beneficio médico de la
Institucion de Salud Previsional (Isapre), o del Fondo Nacional de Salud (Fonasa), y por la utilizacion
de seguros legales y personales, todo lo anterior segun corresponda. Para los efectos
anteriormente sefalados el Banco incorporara a los trabajadores cubiertos por el Convenio




Colectivo vigente, al régimen de prestaciones complementarias de la CCAF de Los Andes de
acuerdo al convenio suscrito con ésta de fecha 1° de agosto de 2007.

Seran beneficiarios de estos seguros los trabajadores con contrato indefinido y sus cargas
familiares reconocidas legalmente, cényuges e hijos.

6.2 Seguro de Vida

El Banco contratara con una compania de seguros una péliza de seguro de vida para cada uno de
los trabajadores afectos al presente Convenio cuyo contrato individual tenga caracter de indefinido
bajo las siguientes condiciones:

. 24 Rentas Brutas por muerte natural
e 48 Rentas Brutas por muerte accidental
e 24 Rentas Brutas en caso deinvalidez total y permanente.

Se entendera por incapacidad total y permanente que pueda sobrevenirle al trabajador, la definida
en los articulos 4 y 11 del D.L. N° 3500 para los afiliados a este régimen y para quienes se
encuentren adscritos al Instituto de Normalizacién Previsional (INP), cuando reunan los requisitos
que exija este organismo en forma equivalente a los del sistema de Administradoras de Fondos de
Pensiones, como también aquellos casos que sean declarados invalidos por la ley N° 16.744, por
disminuir su capacidad de ganancia en un porcentaje igual o superior a los dos tercios. El Banco se
obliga a convenir con la compafiia aseguradora que el trabajador siniestrado, por sobrevenirle una
incapacidad total y permanente, tenga derecho al capital asegurado una vez emitido por el
organismo competente al régimen al cual se encuentre afiliado el trabajador, el primer dictamen
ejecutoriado que asi loresuelva.

El seguro colectivo que el Banco se obliga a contratar debera ser similar al modelo de pélizay a los
endosos que para los seguros de vida y muerte por accidente y al modelo de pdliza que para el
seguro de invalidez total y permanente aprobado por la Superintendencia de Valores y Seguros.

El capital asegurado le sera pagado directamente por la Compafia de Seguros a los beneficiarios
que hubiere designado el trabajador o a sus herederos legales segun corresponda, siendo
responsabilidad de estos beneficiarios su tramitacion. Asimismo, en el caso de invalidez, el capital
asegurado sera pagado directamente al trabajador, siendo su responsabilidad la tramitacién del
cobro de dicho seguro, segun las condiciones definidas en la respectiva péliza.

Con todo el monto de la pdliza contratada no podra ser inferior al equivalente a UF 1.250.- segun
corresponda a fallecimiento e invalidez total y permanente y UF 2.500 por muerte accidental.

El Banco financiara por este concepto el monto total de la prima de seguro de vida que contraté con
la compainia.

El Banco asegura el 100% del pago del valor de las primas por concepto de seguro complementario
de salud, salud dental, gastos mayores de salud y seguro de vida, indicados precedentemente.

Las condiciones y coberturas de las polizas antes mencionadas se detallan en Anexo N° 2.

Los procesos de licitacion, contratacion, operacion y control de las diferentes pdlizas de seguros
(Vida, Complementario de Salud, Dental, Gastos Mayores) que contrate el Banco para sus
trabajadores y sus respectivas cargas familiares legalmente autorizadas, seran definidos
exclusivamente por e | Banco.

6.3 Seguro de Vida Especial para Vigilantes

La empresa contratara un seguro de vida para aquellos trabajadores que desarrollan la labor de
vigilantes por un monto de UF 1000.

Este seguro es adicional a aquel establecido para todos los trabajadores en la clausula 6.2.
6.4 Préstamos Médicos

El Banco, en el caso que el trabajador asi lo solicite, acuerda otorgarle préstamo para financiar los
gastos médico-dentales que resulten de cargo final de este ultimo, fijando como monto maximo de
préstamo, el equivalente a 3 remuneraciones brutas fijas mensuales, o bien, el promedio de las tres
ultimas remuneraciones brutas percibidas tratandose de trabajadores con régimen de
remuneracion mixta.



El préstamo sera reajustable en el indice de precios al consumidor y debera amortizarse en un
maximo de 24 cuotas mensuales. Las cuotas en ningun caso podran exceder del 15% de la
remuneracion mensual del trabajador, quien autoriza el descuento correspondiente.

Para todos los efectos operativos tanto el monto otorgado como las cuotas seran expresadas en UF.

6.5 Pasajes y alojamientos por derivaciéon médica zonas extremas XV, I, XI y Xll
Regiones

El Banco pagara el todo o parte de los pasajes y del alojamiento, dentro del pais, requeridos para
atencion médica especializada del trabajador, de sus hijos y/o de su conyuge, siempre que todos
éstos sean cargas familiares reconocidas por la Caja de Compensacién de Asignacion Familiar que
corresponda. En el caso de ser menor de edad la carga afectada, o bien, esta sufra de una
enfermedad que le impida valerse por si misma, se pagara también el pasaje de un acompanante.

Cada vez que se requiera hacer uso de este beneficio a causa de una derivacion médica,
previamente se debera gestionar la respectiva autorizacion con la asistente social de la Division
Recursos Humanos, quién analizara y visara la documentacién presentada.

La autorizacion recién citada solo tiene por objeto procurar una racionalizacién en este beneficio, de
modo de utilizar los centros de derivacion médica mas préximos al domicilio del trabajador.

El Banco para cubrir los gastos que se generen por este concepto otorgara las siguientes
coberturas:

Pasajes: 100% del gasto desde la ciudad de origen a la ciudad mas cercana en donde se preste la
atencion requerida.

Alojamiento: El Banco bonificara hasta el equivalente a UF 1 diaria por persona, por este concepto.
En la ciudad de Santiago se ofrecen convenios, en cuyo caso la bonificacion sera del 100% dado
que cuenta con tarifa convenida.

6.6 Examen Preventivo de Salud

El Banco contratara un examen preventivo de salud para los trabajadores parte de este Convenioy
que cuenten con mas de 30 afios de edad. Este examen se efectuara cada dos afos,
correspondiendo efectuarlo durante el afio 2009; por haberse realizado el anterior durante el afio
2007.

El Banco de Chile financiara en un 100% los gastos por la diferencia no cubierta por el Fondo
Nacional de Salud o por la Institucién de Salud Previsional, segun corresponda, de los examenes
médicos preventivos y o los exdmenes complementarios de salud, siendo responsabilidad del
trabajador la tramitacion de dicho reembolso.

7. BENEFICIOS HABITACIONALES
7.1 Ayuda Habitacional

Los trabajadores que tengan una antigliedad en el Banco de Chile, igual o superior a 3 afios y que, a
juicio exclusivo del Departamento Hipotecario del Banco, cumplan los requisitos exigidos para ser
sujetos de créditos, podran optar en una oportunidad, mientras subsista la calidad de trabajador del
Banco de Chile con contrato a plazo indefinido, a las ayudas que mas adelante se indican cuando
adquieran una vivienda bajo la modalidad de mutuo hipotecario por intermedio del Banco de Chile.

Las ayudas que el Banco otorgara al trabajador consistiran en:
A. Liberarlo de pago por concepto de gastos de tasacion, de estudios de titulosy,

b. Liberarlo de pago de la comision establecida en la tabla de desarrollo del préstamo, mientras

continue siendo trabajador dependiente del Banco. Terminado el contrato de trabajo esta comision
debera comenzar a pagarla a los niveles de mercado vigentes, la cual quedara especificada en la
respectiva escritura del mutuo.
Queda expresamente convenido que los préstamos que el Banco otorgue a sus trabajadores por la
compra de una vivienda deberan ajustarse a la normativa dispuesta al efecto por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras; acreditarse por el trabajador que no es
propietario de un inmueble como también su conyuge en el caso de ser casado, y que la vivienda a
adquirir la destinara a su uso personal.

También se tendra derecho al beneficio que establece esta clausula en caso de ser el trabajador o
su conyuge los propietarios, pero en esta situacion se otorgara la ayuda, condicionada a que se
garantice al Banco que se vendera la actual propiedad para adquirir otra en su reemplazo.




8. BENEFICIOS SOCIALES
8.1 SalaCuna

Cumpliendo con las disposiciones legales vigentes, el Banco reembolsara a toda trabajadora con
hijos menores de dos afos de edad, los gastos incurridos por concepto de Sala Cuna,
correspondientes a $146.069.- como maximo por mensualidad y $28.028.- como maximo mensual
por concepto de movilizacién, mas una cuota adicional al afo por concepto de matricula,
equivalente a una mensualidad como maximo.

Si en la ciudad donde preste servicios la trabajadora no existiese Sala Cuna o no hubiere cupo para
los hijos hasta dos afos de edad de las trabajadoras, el Banco, con las trabajadoras, acordaran un
procedimiento para cancelar a ellas la obligacion correspondiente.

El Banco se reserva el derecho de verificar la asistencia a la Sala Cuna, calidad de ésta y
circunstancias que da lugar a la situacion de excepcion descrita en el parrafo anterior.

Este beneficio también se le otorgara al trabajador que tenga a su cuidado un menor por habérsele
otorgado judicialmente la tuicidon o cuidado personal, para lo cual debera presentar el
correspondiente certificado emitido por el Tribunal. Igualmente obtendra este beneficio el padre en
caso de fallecimiento de la madre hasta que el hijo cumpla dos afios de edad.

Se exigira como requisito esencial que la respectiva Sala Cuna tenga al dia su empadronamiento en
la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y la trabajadora preste servicios efectivos al Banco.

Este beneficio también se pagara a las madres que se encuentren con licencia médica hasta por un
periodo maximo de 60 dias corridos.

8.2 CargaDuplo

El Banco otorgara una ayuda mensual a todos los trabajadores afectos a este Convenio que tengan
hijos con discapacidad determinada por Compin y que sean carga legal del trabajador. El aporte del
Banco consistira en un 80% de los gastos efectivos que la discapacidad demande al trabajador con
tope de $ 183.799.- mensuales. Estos gastos incluyen por ejemplo, insumos, tratamientos de
estimulacién y/o desarrollo, atencion o cuidado personal, instituciones especializadas, psicologia,
kinesiologia, terapia ocupacional, psicopedagogia o similares, que son gastos no cubiertos por el
Seguro Integral.

9. INDEMNIZACIONES POR TERMINO DEL CONTRATO DE TRABAJO
9.1 Indemnizaciones por aiios de servicio por necesidades de laempresa (cupos sindicales)

El Banco pagara al trabajador cuyo contrato de trabajo termine por la causal de necesidades de la
empresa, establecimiento o servicio, y siempre que concurran las condiciones y requisitos
sefalados en la presente clausula, una indemnizacién por afos de servicio equivalente a treinta dias
de la ultima remuneracién bruta mensual devengada, por cada afio de servicio y fraccién superior a
seis meses, prestados continuamente al empleador. Esta indemnizacién no estara afecta a limite ni
tope legal algunos.

En cumplimiento de este beneficio, el Banco otorgara al Sindicato un total de 1 cupo por cada afio
calendario, y no seran acumulables de un afio a otro, si estos cupos no son utilizados.

En todo caso, al término de la vigencia del presente Convenio Colectivo, los referidos cupos
expiraran junto con el Convenio.

En aquellos anos de vigencia del Convenio Colectivo que no comprendan un afo calendario
completo, los cupos sindicales se otorgaran en forma proporcional.

Este beneficio es incompatible con cualquier otra indemnizacién legal o convencional que invoque o
corresponda al trabajador.

Las partes dejan expreso testimonio que este beneficio se imputara, compensara o formara parte de
cualquier beneficio similar que se otorgue por ley y/o disposiciéon obligatoria, actual o futura.




10. REAJUSTABILIDAD DE LAS REMUNERACIONES Y BENEFICIOS EXPRESADOS EN
DINERO
10.1 Reajustabilidad Inicial

A contar del 1° de mayo de 2008, el sueldo base bruto mensual vigente al 30 de abril de 2008, se
reajustara en el 100% de la variacion que haya experimentado el indice de Precios al Consumidor
(IPC), en el periodo comprendido entre el 1° de septiembre de 2007 y el 30 de abril de 2008, ambas
fechasinclusive.

Este reajuste inicial es incompatible con aquel previsto en el articulo tercero del Convenio Colectivo
celebrado entre las mismas partes con fecha 6 de enero de 2005.

10.2 Reajustabilidad Futura

A contar del 1° noviembre de 2008 se reajustaran los citados sueldos base en el 100% de la
variacion que experimente dicho indice en el periodo comprendido entre el 1° de mayo de 2008 y el
31 de octubre de 2008, ambas fechas inclusive y asi se continuara semestral y sucesivamente
hasta el término de la vigencia del Convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando la variacion del IPC, sea igual o superior al 2,5% antes de
cumplirse el semestre respectivo, se anticipara el reajuste a contar del mes siguiente en que ello
ocurra. En tal caso, en la fecha determinada contractualmente para el reajuste, se aplicara el
correspondiente al periodo con deduccién del que se hubiere anticipado por haberse alcanzado o
superado el 2,5% antes sefalado.

En todo caso, al 1° de mayo de 2012 deberan estar los sueldos base mensuales brutos reajustados
en el Indice de Precios al Consumidor del periodo que vence el 30 de abril de 2012, sea que
corresponda al total o parte del respectivo semestre.

Para todos los efectos de la clausula de reajustabilidad establecida en este Convenio, la variacion
del Indice de Precios al Consumidor se calculara como la variacion de dicho Indice de los meses que
corresponda a cada periodo, con un solo decimal.

El indice de Precios al Consumidor es el determinado por el Instituto Nacional de Estadistica o el
Organismo Oficial que lo reemplace.

Durante la vigencia del presente Convenio, todos los beneficios que tengan establecido un monto
fijo en pesos se reajustaran por el IPC acumulado el afio calendario anterior a contar del 1 de enero
de cada ano, con excepcién del beneficio contemplado en la clausula 4.5. El valor en pesos de los
beneficios expresados en Unidades de Fomento, sera el del ultimo dia del mes en que se pague el
beneficio correspondiente.

En caso que la variacién experimentada por el IPC en el periodo semestral fuese negativa, el Banco
no aplicara la reajustabilidad a las remuneraciones y beneficios sefialados.

11.  VIGENCIA

Las partes acuerdan que el presente Convenio Colectivo tendra vigencia entre el 12 de mayo de
2008y el 30 de abril de 2012.

Para constancia y sefal de plena conformidad se firma el presente Convenio Colectivo en 5 ejemplares de
igual tenor y fecha, quedando tres en poder del Banco de Chile, uno en poder del Sindicato que ha
concurrido a su celebracion y el ejemplar restante se depositara en la Inspeccion Provincial del Trabajo de
Santiago.

PorelBANCO DE CHILE

FERNANDO CANAS BERKOWITZ JENNIE COLEMAN ALVAREZ
Gerente General Division Recursos Humanos

Por el SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL BANCO DE CHILE

CARLOS ALVAREZ SCHNEIDER FERNANDO CARRANZA PALLAMAR

ANGEL GUERRA DARAT
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