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Resumen

Una encuesta realizada a trabajadores de distintas empresas de la regidon metropolitana,
reveld que éstos no le temen a una mayor flexibilidad en las firmas que trabajan,
siempre que ella les beneficie y le permita a las empresas incrementar los niveles de
productividad y eficiencia.
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PATROCINADO POR:

90% DE LOS TRABAJADORES QUIERE

FLEXIBILIDAD LABORAL

La flexibilidad laboral es un
tema que en los ultimos afos
ha generado cierta controversia
entre las cUpulas
empresariales, cupulas
sindicales y la autoridad. No
han participado

en esta SOLO EL 7.6% DE

LOS los

TRABAJADORES
ASOCIA

discusion, sin
embargo,
quienes serian
afectados o

gué condiciones ellos estarian
dispuestos a adoptar esta
modalidad de trabajo. Fueron
encuestados 387 trabajadores
de empresas grandes,
medianas y pequefas del area
metropolitana,
representantes de
sectores
industrial,
comercio 'y
servicios.

apoyados por | EXIBILIDAD CON

Cots oalahl, DESPROTECCION  Metodologia
trabajadores. FRENTE A La encuesta

POSIBLES ABUSOS contenia
se realizo una DEL EMPLEADOR.” P €04 n tas

Por esta razéon

encuesta entre

los trabajadores, de manera de
conocer lo que entienden por
flexibilidad laboral, si les parece
una buena alternativa y bajo

abiertas y
cerradas de
seleccion multiple. Se hicieron
preguntas abiertas para que el
trabajador expresara a su
entera libertad lo que sentia




respecto al tema en Gréafico 1

cuestion. Esta
encuesta permitié
obtener informacion
relativa a los
siguientes aspectos
asociados al tema de
la flexibilidad laboral:

Frecuencia

a) Qué entiende el
trabajador por
flexibilidad laboral.
b) Si considera
necesario que las
empresas sean
flexibles

C) A su juicio, por
gué las empresas
buscan aumentar la
flexibilidad laboral
d) Si él es
partidario de una jornada de
trabajo y horario mas flexible,

y

e) Finalmente, bajo qué
condiciones él estaria
dispuesto a que se permitiera
a las empresas y sus
trabajadores adoptar
acuerdos que den
como resultado una
mayor flexibilidad
laboral.

Los trabajadores que
participaron en el
estudio son de nivel
operario y
administrativos, sin
titulo profesional. Su
nivel de escolaridad
méxima es educacion
media o técnica
completa. Se escogid
este segmento por ser
representativo de la
mayoria de los
trabajadores chilenos.

BEOOOEO

¢QUE ENTIENDE POR FLEXIBILIDAD?
(LOS 6 ASPECTOS MAS MENCIONADOS)

Hombres
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RESULTADOS
Ante la pregunta abierta
“oqué entiende por

flexibilidad laboral?”, las
respuestas que mas se
repiten, presentadas en
orden decreciente aparecen
en el Grafico 1.

Gréfico 2
¢ CON QUE ASOCIA EL CONCEPTO DE FLEXIBILIDAD?
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Como se puede
apreciar no existe de
parte de los
encuestados una
percepcién negativa
hacia el concepto de
flexibilidad, por el
contrario se le asocia
a situaciones positivas
tanto para ellos, como
para las empresas.

La segunda pregunta
tuvo por objeto
verificar en que grado
los trabajadores se
sentian identificados
con tres afirmaciones,
gque se escuchan en
forma mas recurrente
cuando se plantea el
tema de la flexibilidad. Las
afirmaciones presentadas
fueron, “Mayor
disponibilidad de su tiempo
libre”; “Necesidad de
adaptarse de las empresas
por las exigencias del
mercado” y “Desproteccion
frente a posibles
abusos del
empleador”. Ademas
los encuestados
podian agregar otra, si
ellos no asociaban el

concepto de
flexibilidad con
ninguna de estas tres
alternativas. Los
resultados se

presentan en el grafico
2.

En este caso resulta
interesante comprobar
gue sélo el 7.6% del
total de los
encuestados asocia el
concepto de



flexibilidad con una posible
desproteccion frente a
abusos del empleador.
Como podemos ver, para la
gran mayoria de los
trabajadores la flexibilidad
no constituye una amenaza
y Si una opcidon necesaria
tanto para las empresas
como para ellos mismos.

Ante la pregunta de si es
necesario que las empresas
sean mas flexibles y por
gué, un 89.4% de los
trabajadores estimo que es
necesaria la flexibilidad. En
lo referente al por qué, las
razones mas mencionadas
se presentan en el gréfico
3.

Observamos que, desde la

perspectiva de los

trabajadores, las razones

gue justifican una mayor

flexibilidad por parte de las

empresas los benefician
tanto a ellos como a las
empresas.

A continuacion se pregunto
a los encuestados sobre
cuales creian ellos que eran
los motivos que llevaban a
las empresas a buscar una
mayor flexibilidad (gréfico 4).
En esta ocasion se les
presentaron cinco
alternativas. La alternativa
gue recibio la mayor cantidad
de menciones en el primer
lugar fue “para ser mas
eficiente y productiva”
(41.5%), en el segundo lugar
se ubicdé “para poder
competir en mercados cada
vez mas exigentes” (35.6%),
en el tercer lugar “para
reducir costos en general”
(13.7%), en el cuarto “para
reducir costos de personal”

Grafico 3
¢POR QUE ES NECESARIO QUE LAS EMPRESAS SEAN MAS FLEXIBLES?
(Las 6 razones mas mencionadas)
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(6.7%) y el quinto y ultimo
lugar la opcién “para poder
despedir trabajadores”
(2.5%). Resulta muy
interesante comprobar como
los trabajadores encuestados
tienen, por una parte, una
vision bastante clara de los
desafios que enfrenta la
empresa y, por la otra, que
no consideran a la
flexibilidad una amenaza
para su estabilidad laboral.

Una ratificacion a esta
actitud positiva de los
trabajadores encuestados
hacia el tema de Ila
flexibilidad, es que el 80.4%
contesta afirmativamente
frente a la siguiente
pregunta: “¢Usted seria
partidario de una jornada de
trabajo y un horario mas
flexible que el actual? Por

ejemplo, jornadas y horarios
variables segun necesidades
de la empresa y del
trabajador previo acuerdo de
ambos.”

Finalmente se quiso saber
cuales eran las exigencias
gue los trabajadores ponian
para que se permitieran
acuerdos de flexibilidad entre
ellos y las empresas en las
gue trabajan. Para esto se
pregunto a los encuestados
“bajo qué condiciones ellos
estarian dispuestos a que
se permitiera a las
empresas Yy sus
trabajadores, adoptar
acuerdos que den como
resultado una mayor
flexibilidad laboral”.

Esta pregunta era de opcion
abierta.



Los aspectos mas
mencionados como
requisitos fueron
“beneficio mutuo”(56
menciones),
“cumplimiento de
acuerdos”(46) vy
“mayores expectativas
de sueldo”(42). Nueve
menciones recibio el
requisito de que los
acuerdos fueran “con
sindicatos para que
representen a los
trabajadores” y una
mencioén cada uno el
requisito de que los
acuerdos fueran “entre
trabajador, empresa y
gobierno” y “bajo leyes
laborales e inspeccion
de la Direccion del
Trabajo”

CONCLUSIONES

El principal resultado de

este estudio es que, para los
trabajadores, la flexibilidad
laboral no sélo no representa
una amenaza, Sino que muy
por el contrario es un claro
beneficio. De hecho, casi un
90% de los encuestados
senald que era necesario que
las empresas fueran mas
flexibles, tanto por un
beneficio para ellos como por
la necesidad de las empresas
de adaptarse a los cambios
y ser mas competitivas. Esto
refleja un importante grado
de comprensioén por parte de
los trabajadores, de los
desafios que enfrenta la
empresa del Chile de hoy.
Es destacable que solo el
7.6% del total de encuestados
asocio la flexibilidad laboral
a una desproteccion del

Gréfico 4

¢POR QUE MOTIVOS LAS EMPRESAS
BUSCAN MAYOR FLEXIBILIDAD?
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trabajador frente a posibles
abusos del empleador.

Otro resultado destacable es
que mas del 80% se mostro
partidario de una jornaday
horario mas flexible. Los
trabajadores encuestados no
manifiestan temor a llegar a
acuerdos directos con su
empleador en materia de
flexibilidad horaria, siempre
que los acuerdos sean de
beneficio mutuo, que se
respeten y que no signifiquen
reduccion de
remuneraciones.

Ante estos resultados,
surgen con claridad dos
tareas a abordar. Por una
parte, empresarios Yy
trabajadores tienen el

gran desafio de discutir
abiertamente este tema al
interior de sus respectivas
empresas, explorando
mecanismos de acuerdo que
permitan alcanzar la tan
aspirada flexibilidad y que,
al mismo tiempo, incremente
los niveles de productividad
y eficiencia. Por la otra, la
autoridad tiene la tarea
ineludible de generar las
condiciones para que los
acuerdos a que puedan
Illegar trabajadores y
empleadores se puedan
concretar.
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